
Version intégrale 
 
1. Positionnement et groupes cible 
Le Multivan – modernité et fraîcheur 
 
 
• 1.1 Le marché du Multivan 
• 1.2 Les groupes cible 
• 1.3 Les trois niveaux de finition 
 
 
La mode du grand monospace luxueux s’accroît constamment et 
se dessine de plus en plus nettement en Europe. On intègre de 
plus en plus son propre véhicule dans ses activités sportives, 
pour ses loisirs et son activité professionnelle – comme 
l’expression de son style de vie et de la personnalité de son 
propriétaire. C’est ce que prouvent bien les chiffres croissants 
des nouvelles immatriculations. Un nombre croissant de clients 
nouveaux abandonnent le segment des breaks et choisissent un 
monospace qui offre pour un encombrement comparable 
nettement plus de polyvalence et d’avantages. 
 
1.1 Le marché du Multivan 
 
Au cours des cinq prochaines années, le segment des 
monospaces MPV continuera de progresser si l’on en croît les 
analystes de marché. En Allemagne, ce seront à côté des 
monospaces compacts surtout les grand monospaces bien 
équipés et généreux en termes de polyvalence, qui détermineront 
la progression des chiffres de vente. Pour tous les autres pays 
européens, Volkswagen Véhicules utilitaires prévoit un taux de 
croissance à deux chiffres. Surtout là où le Multivan jusqu’à 
maintenant jouait un rôle de deuxième plan. Volkswagen 
Véhicules utilitaires escompte, par ailleurs, une augmentation de 
ses ventes dans le segment des breaks de luxe et des véhicules 
de catégorie supérieure. C’est dans ce segment également que la 
clientèle exprime une exigence nettement plus forte, surtout en 
termes de confort et de polyvalence. La clientèle désire un 
véhicule de grande qualité, proposant un espace disponible 
énorme, qui attestera de la personnalité de son propriétaire tout 
en procurant les avantages typiques d’un monospace alliés à un 
comportement dynamique vif comme celui d’une voiture 
particulière. 
 
1.2 Les groupes cible 
 
Le groupe cible du Multivan est, mises à part les familles 
nombreuses de la classe moyenne aisée, surtout la catégorie des 
professions libérales qui veulent montrer leur statut social par 
leur véhicule, et l’utiliser comme bureau mobile ou aussi 
«uniquement» comme grande routière. Selon une analyse du 
marché, les revenus nets moyens par ménage de ce groupe cible, 
axé sur l’utilité, s’élèvent à plus de 3000 euros par mois. Ce 
groupe représente la majeure partie de la clientèle potentielle. 
L’autre groupe d’acheteurs, légèrement plus petit mais tout aussi 
argenté est la clientèle axée sur un style de vie. Elle se compose, 
pour une part, de la clientèle citée précédemment, mais aussi de 
couples sans enfants ainsi que de célibataires qui utilisent le 
monospace principalement comme véhicule pour les voyages et 



les loisirs, pour s’adonner à leur violon d’Ingres commun. Il ne 
faut pas oublier : le nombre croissant d’individualistes et de 
«convaincus» qui achètent un Multivan pour des raisons 
émotionnelles; pour eux ,le design a une grande importance et 
ils considèrent le minibus VW comme celui qui donne le ton 
parmi tous les grand monospaces. 
 
1.3 Les trois niveaux de finition 
 
Conformément aux résultats obtenus lors des analyses de 
marché, le nouveau Volkswagen Multivan sera proposé en trois 
niveaux d’équipement que chaque acheteur pourra compléter et 
modeler en fonction de ses souhaits personnels au moyen d’une 
liste complète d’options : 
 
- Le Multivan à six places fait office de modèle de base, il 

sera disponible exclusivement avec une porte coulissante à 
droite. Cependant, l’importance de l’équipement de base est 
enthousiasmant. Qu’il s’agisse de l’ABS, ASR, EDS, du 
climatiseur manuel, du verrouillage central, des airbags, de 
la banquette-couchette ou de la table latérale – tout est déjà à 
bord. 

- Le Multivan «Comfortline» offre plus d’équipements de 
série. Il se distingue surtout par une deuxième porte 
coulissante, sept places assises et la tablette centrale ainsi 
qu’un tapis de sol. Sur demande, on peut supprimer la 
deuxième porte coulissante. 

- - Le niveau de finition «Highline» est le modèle haut de 
gamme à sept places assises. Il comporte entre autres une 
sellerie cuir, le système Climatronic, le dispositif Tempomat 
et deux portes coulissantes électriques qui s’ouvrent et se 
ferment sur simple appui sur un bouton. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. Design 
Puissance et fermeté 
 
 
• 2.1 Extérieur 
• 2.2 Intérieur 
 
 
Seuls un concept convaincant et une esthétique au caractère fort 
créent les conditions pour maintenir une certaine continuité. 
Cela fait maintenant treize ans que la marque Volkswagen 
Véhicules utilitaires a modifié en profondeur la conception des 
gammes Multivan et Caravelle, devenues légendaires, lors du 
changement de génération du T3 au T4 : le moteur et la 
transmission ont été déplacés de l’arrière vers l’avant (de 



l’ancien emplacement du moteur à l’arrière avec propulsion 
arrière on est passé à un moteur à l’avant avec traction avant). Il 
s’agissait d’un tournant qui a imposé aux stylistes des missions 
entièrement nouvelles. Tout comme avant lui, les trois 
générations à moteur arrière, le T4 avait lui aussi marqué une 
évolution en termes de design et de conception et s’était ainsi 
acquis une position à part dans le segment des grand 
monospaces. Une position que le nouveau Multivan souligne et 
affermit. 
 
2.1 Extérieur 
 
Le prédécesseur du nouveau Multivan avait déjà fixé des accents 
de style, qu’il a transmis au berceau, ou plus exactement, dans 
les gènes de la récente génération : un capot court, légèrement 
oblique – une silhouette qui, malgré la nouveauté de sa 
conception, nous est d’emblée familiaire. Il en va de même pour 
les lignes géométriques, c’est un langage des formes clairement 
défini : il confère au Multivan son caractère inimitable. Avec ses 
surfaces lisses et ses galbes délicats, un jeu de carrosserie 
uniforme pour les portes, les capots et les feux, son esthétique 
est sobre, mais crée en même temps l’émotion. 
Par rapport à son prédécesseur ce sont surtout ses lignes fermes 
et une empreinte plus marquée des éléments de design que sa 
silhouette associe pour créer un profil bien à lui. Un 
empattement plus large et l’épaulement créé au-dessus de la 
ligne de caisse renforcent cette impression de puissance. Les 
grandes surfaces vitrées sont posées à fleur de carrosserie, leurs 
petits rayons et les ajustements précis dévoilent la qualité d’une 
voiture particulière. Les grands phares à verre transparent lui 
confèrent une modernité et symbolisent la performance 
technologique du Multivan. Tout comme sur les berlines 
Volkswagen haut de gamme, la calandre est tridimensionnelle: 
l’ensemble constitué des lignes horizontales, des phares et du 
masque de radiateur a créé ce «visage Volkswagen» devenu, 
entre-temps, tout à fait typique et caractéristique. La calandre 
ainsi que les pare-chocs constituent une seule pièce moulée du 
même coloris que celui du véhicule sur le Multivan. 
Une nervure horizontale adoucit les surfaces latérales lisses, elle 
se termine aux rebords supérieurs du bloc optique avant et aux 
feux arrière. Deuxième note horizontale: une nervure plus petite 
au niveau du seuil de porte constitue un prolongement visuel du 
pare-chocs arrière. Associés au panneau latéral d’un seul tenant, 
qui a rendu inutile un cordon de soudure vertical, ces éléments 
soulignent la ligne étirée et svelte du Multivan. 
 
2.2 Intérieur 
 
Le style de l’habitacle du nouveau Multivan constitue un 
raffinement technique dans cette catégorie: il se distingue par sa 
conception innovante, des matériaux de grande qualité et 
l’amour du détail. Le tableau de bord est très facilement lisible 
et géométrique, son agencement horizontal souligne la largeur 
du poste de pilotage. Une visière de forme arquée se tend au-
dessus des cadrans et du bloc central des fonctions, des éléments 
horizontaux correspondent visuellement aux accents verticaux – 
une disposition bien lisible, une symétrie claire qui correspond 
avec son architecture calme à l’idéal en termes de fonctionnalité 
et qualité. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. Aménagement et équipement 
Multiples facettes et utilisation polyvalente 
 
 
• 3.1 Cabine optimale 
• 3.11 Airbags et colonne de direction de sécurité 
• 3.2 Sièges individuels à l’arrière 
• 3.21 Sécurité enfant et airbags rideau 
• 3.3 Banquette et couchette 
• 3.4 Deux portes coulissantes et deux tables 
• 3.5 Coffre à bagages 
• 3.6 Electronique de communication 
• 3.61 Système de navigation 
• 3.62 DVE (Digital Voice Enhancement) 
 
 
Le Multivan propose un concept d’espace qui allie de façon 
idéale polyvalence, fonctionnalité et confort. Qu’il s’agisse d’un 
bureau mobile de grande qualité, d’un véhicule pour la famille 
ou les loisirs – le Multivan répondra en un tournemain et grâce à 
son programme d’options très complet à presque toutes les 
exigences. 
 
Les grand monospaces doivent répondre par leur offre d’espace 
et de confort à pratiquement toutes les utilisations possibles et 
imaginables. Mais pour atteindre ce haut degré de polyvalence, 
il faut disposer d’un système de fixation intelligent, qui peut 
supporter et assurer tout type de dispositif prévu. Sur le 
Multivan, il existe un système élémentaire composé de quatre 
rails de coulissement à l’arrière, fixés par vissage au plancher du 
véhicule. Toutes les autres pièces à intégrer sont conçues de 



façon à pouvoir être montées et déplacées facilement sur les 
rails support. 
 
3.1 Cabine optimale 
 
Un siège proposant une multitude de réglages («Comfortline» et 
«Highline») ainsi qu’un volant réglable en hauteur et en 
inclinaison permettent à n’importe quel conducteur de trouver 
une position assise optimale. Des coussins fermes, procurant 
suffisamment de maintien latéral, un dossier intégrant un appui 
lombaire et des accoudoirs des deux côtés viennent souligner le 
confort du siège. Le dessin bicolore classique des garnitures de 
siège possède une certaine élégance tout en étant robuste et 
résistant à l’utilisation quotidienne. 
La disposition bien lisible des cadrans permet une commande 
sûre et facile. Des cadrans ronds d’une lecture aisée ainsi que 
des échelles en demi-cercle informent sur la vitesse, le régime 
moteur, la quantité de réserve de carburant et la température 
d’eau de refroidissement. Un afficheur central permet, par 
exemple, de lire la gamme de vitesses momentanément engagée 
de la boîte automatique à 6 rapports. Couplé à un ordinateur de 
bord en option, l’afficheur fournit de plus amples informations 
sur la consommation, le trajet parcouru ou la vitesse moyenne. 
En outre, à cet endroit, le système de navigation disponible en 
option indique le chemin correct. Le système de navigation et 
l’autoradio sont placés dans la console centrale. En dessous et 
facile à saisir, vous trouverez les commandes à bouton tournant 
ou à touche du système de chauffage et de ventilation. 
Egalement dans la console centrale: la commande des vitesses à 
«joystick». Elle permet un passage sans embûche vers l’arrière 
et procure avec ses faibles déplacements un maximum 
d’ergonomie et de plaisir de conduite. 
De plus, le conducteur trouvera sur le tableau de bord deux 
porte-gobelets escamotables avec cendrier intégré et porte-
monnaies ainsi que divers vide-poches facilement accessibles 
avec revêtement antidérapant. Le support de téléphone portable 
à kit mains libres raccordé est aligné à hauteur du volant. Une 
poche au niveau des genoux du passager avant permettra d’y 
ranger la lecture pour le voyage – du magazine jusqu’au livre. 
Les bouteilles de plus grande taille seront rangées dans un vide-
poches rabattable situé sous le joystick ainsi que dans un casier 
de rangement latéral de la grandeur d’un atlas, intégré à 
l’habillage intérieur de porte. Une boîte à gants fermée et 
réfrigérée en cas de besoin ainsi qu’un cache rabattable sur la 
console centrale déjouent le regard porté sur l’amoncellement 
d’objets nécessaires à la conduite au quotidien. 
Des lève-glaces électriques et un réglage des rétroviseurs font 
partie de l’équipement de série. Le confort de la centrale de 
commande peut être encore accru: un volant multifonction en 
option avec touches de commande pour l’autoradio, le 
régulateur de vitesses Tempomat et le système de navigation 
ainsi qu’une console de pavillon avec étui à lunettes, 
commandes de lampes de lecture et affichage du chauffage 
stationnaire viennent compléter l’offre. 
 
3.11 Airbags et colonne de direction de sécurité 
 
Bien sûr, la dotation de série de toutes les versions Multivan 
comporte un airbag pour le conducteur et le passager avant – 



dans ce dernier cas il est possible de le déconnecter par une 
commande à clé située dans la boîte à gants. Pour protéger 
encore plus le conducteur, la colonne de direction est dotée 
d’éléments déformables en cas de collision afin que le volant ne 
pénètre pas dans l’habitacle sous l’effet d’un choc frontal. Dans 
ce cas la colonne de direction de sécurité se rétracte grâce à ses 
arbres intermédiaires téléscopiques. Si cependant le conducteur 
devrait entrer en contact avec le volant, un mécanisme 
anticollision spécial permet un retrait du volant allant jusqu’à 50 
millimètres. Des matières plastiques absorbant l’énergie 
contribuent à réduire le risque de blessure à la tête et au corps. 
Par ailleurs, des analyses ont montré que lors de chocs frontal ou 
à l’arrière les appuis-tête souvent réglés trop bas s’abaissent et 
se placent ainsi en position la plus basse. Vient s’ajouter à cela 
que les occupants sont soulevés de leurs sièges lors d’une 
collision frontale avec décalage et sont donc assis plus haut lors 
du rebond. Les conséquences de ce phénomène se traduisent par 
une élongation dangereuse des muscles du cou dans ces deux 
types d’accident et l’apparition du syndrome redouté du coup du 
lapin. Afin de prévenir et de réduire ce risque, un réglage de 
l’appui-tête qui non actionné permettra toujours un déplacement 
vers le haut, mais plus vers le bas. Pour régler vers le bas, il 
faudra déverrouiller volontairement l’appui-tête. 
Indépendamment de cela, tous les appuis-tête permettent un 
réglage de leur inclinaison. 
 
3.2 Sièges individuels à l’arrière 
 
Dans la première rangée de sièges à l’arrière on a installé un ou 
deux sièges individuels pivotants en fonction du niveau de 
finition. Ces deux sièges sont ancrés dans les rails support sur 
lesquels, après avoir rabattu les dossiers, ils peuvent être fixés 
indépendamment dans leur position et légèrement déplacés au 
moyen de galets. 
Cela permet par exemple une position confortable, en vis-à-vis, 
de la banquette-couchette arrière ou une position assise 
décontractée avec beaucoup de place pour les genoux dans le 
sens de marche. De nombreux vide-poches et porte-gobelets 
viennent compléter cet équipement adapté aux voyages. Dans le 
revêtement de passage de roue arrière on peut ranger des 
bouteilles de grande taille ainsi qu’un casier de rangement 
amovible avec battant. Des boîtes de boisson peuvent être 
disposées sans risque de basculer dans les porte-gobelets 
rabattables posés sur le rebord gauche central du panneau 
latéral. D’autres vide-poches et casiers de rangement sont placés 
en-dessous dans l’habillage latéral. Un seau à déchets amovible 
et trois tiroirs intégrés au socle de la banquette-couchette ainsi 
qu’un autre tiroir dans les sièges individuels constituent d’autres 
possibilités de rangement à l’arrière.  
La dépose des sièges est très aisée et exécutée en un tournemain. 
Un centre de gravité de position favorable et des possibilités de 
saisie pratiques facilitent le maniement des différents sièges. 
Leur poids est également approprié surtout si l’on considère le 
mécanisme de réglage très sophistiqué et les éléments de 
sécurité intégrés comme par exemple la ceinture de sécurité trois 
points ou les dispositifs mécaniques de consultation de sécurité. 
C’est ainsi que le siège individuel avec sa console et son tiroir 
pèse 42 kilogrammes. 
 



 
 
 
3.21 Sûreté enfant et airbags rideau 
 
Les ceintures de sécurité intégrées aux sièges individuels 
comportent ce qu’on appelle la fonction «KiSi» (sûreté enfant). 
Elle ne permet plus à la sangle de se dérouler lorsqu’elle a été 
bouclée. Une fixation sûre des sièges-enfant diffusés dans le 
commerce ne peut pas être réalisée avec des ceintures 
automatiques traditionnelles car la sangle n’est pas bloquée 
pendant la marche lors des mouvements normaux. Afin d’éviter 
cela, lorsqu’on tire entièrement la sangle et la déroule de 
l’automatisme, la fonction «KiSi» est activée. Conséquence: la 
longueur de la sangle ne peut alors être ni raccourcie et ni 
allongée. Ce n’est que lorsqu’il y aura ouverture de la ceinture et 
enroulement complet de la sangle que cette fonction de sécurité 
sera désactivée. 
En plus, il existe sur chaque siège individuel des prises Isofix. 
Elles permettent d’intégrer un siège enfant externe à la structure 
du véhicule et offrent l’avantage d’exclure très largement une 
mauvaise manipulation de quelque type que ce soit. Une dépose 
de l’assise du siège existant n’est pas nécessaire lorsqu’on utilise 
le système Isofix. 
Il est possible de commander, en option, deux sièges individuels 
pour la rangée arrière, mais ils ne seront toutefois pas pivotants. 
Sont soumis à un supplément de prix : tous les sièges individuels 
qui seront commandés avec siège enfant intégré, 
vraisemblablement à partir de l’été 2003. 
 
3.3 Banquette et couchette 
 
La banquette-couchette dotée de roulettes est également ancrée 
sur les rails au sol et peut être bloquée à n’importe quel endroit à 
l’arrière. Les trois places sont équipées de ceintures de sécurité 
trois points, intégrées au siège, et les places situées à l’extérieur 
sont dotées de prises Isofix. La transformation en couchette est 
très facile et s’effectue à la main. Il suffit de tirer le levier de 
déverrouillage, de repousser le dossier et l’on obtiendra à 
l’arrière une surface pratiquement plane. Les appuis-tête de la 
banquette et les dossiers rabattus des sièges individuels à 
l’arrière viennent compléter la surface de couchage selon les 
besoins. 
Celui qui utilise son Multivan pour faire du camping pourra 
commander le prolongement couchette qui sera également fixé 
au système de rails. Alors les deux sièges individuels pourront 
être laissés à la maison. Sous la couchette haute on peut y placer 
sans problème un porte-bouteilles ou un panier à provisions. Les 
stores de série, dans les panneaux latéraux, permettent 
d’assombrir très facilement l’habitacle du Multivan, des rideaux 
en option s’opposeront aux regards et à la pénétration de la 
lumière à l’arrière. 
 
 
3.4 Deux portes coulissantes et deux tables  
 
La version du Multivan de base offre traditionnellement une 
seule porte coulissante. Il y aura donc une tablette murale 
latérale. Ce qui est nouveau toutefois c’est que la table peut être 



dépliée lorsque l’on est assis. Pour cela, il faut saisir la table 
murale rectangulaire se trouvant dans le panneau latéral gauche, 
l’extraire de son casier vers le haut et la déplier ensuite pour 
qu’elle prenne toute sa taille. 
La situation est différente pour les niveaux de finition 
«Comfortline» et «Highline». Les deux niveaux de finition se 
définissent entre autres par la présence de deux portes 
coulissantes avec fenêtres coulissantes intégrées – la table 
murale est supprimée dans ce cas. Il y aura alors une table 
centrale parfaite d’une excellente fonctionnalité. Elle est montée 
sur des rails au sol distincts, et se déplie progressivement en cas 
de besoin. C’est un chef-d’œuvre de fonctionnalité car elle 
propose aussi bien repliée que dépliée deux casiers plats pour y 
ranger des cartes, deux emplacements pour des bouteilles et 
aussi un casier à tiroir (par exemple pour l’appareil photo) ainsi 
qu’un casier de rangement pour diverses petites pièces (paquets 
de cigarettes ou stylos à bille). Sous le plateau de la table, rond 
et pivotant, se trouvent en plus quatre porte-gobelets et un 
cendrier.  
Celui qui cependant préfère une construction qui a fait ses 
preuves, l’équipement «Comfortline», peut être commandé 
qu’avec une seule porte. Dans ces cas, les rails supérieurs des 
portes coulissantes sont masqués dans l’habitacle. Alors que les 
portes seront actionnées à la main en version «Comfortline», 
elles s’ouvriront et se fermeront électriquement, par simple 
appui sur un bouton, en finition «Highline». Cette option peut 
être commandée également pour la finition «Comfortline». 
 
3.5 Coffre à bagages 
 
La polyvalence des sièges fait de l’arrière du véhicule un 
véritable espace de jeux en termes de transformation. D’un 
coffre à bagages normal jusqu’à un grand espace de fret –tout 
est possible. Celui qui a besoin d’un espace de fret généreux, au 
centre ou à l’arrière du Multivan, poussera tout simplement les 
sièges les uns derrière les autres. Ou bien on peut déposer les 
sièges séparément en fonction des besoins et augmenter ainsi le 
volume du coffre à bagages par paliers pour obtenir un 
maximum de 4500 litres (SAE) – et l’on disposera ainsi d’une 
surface de transport parfaitement rangée et exempte de ceintures 
de sécurité. Dans ce sol plat sont intégrés six œillets d’amarrage 
afin de fixer le chargement sans risque de glissement – et ainsi 
de protéger les garnitures latérales intérieures de grande qualité 
contre tout endommagement. Un filet pour fixer les bagages à 
accrocher à la verticale, en fonction des besoins, constitue une 
cloison entre le fret et les passagers. Un store horizontal servira 
pour le coffre à bagages de protection contre le regard des 
curieux. 
«Plus facile et plus silencieux», telle était la devise définie pour 
la mise au point du mécanisme de commande du hayon. Par 
rapport au modèle précédent, le hayon peut être ouvert et fermé 
avec une force beaucoup moins importante et s’encliquettera 
dans la serrure avec un bruit nettement plus décent. 
 
3.6 Electronique de communication 
 
Les autoradios ainsi que le système de navigation avec autoradio 
intégré ont été installés dans le casier central double DIN de la 
console centrale. C’est ainsi que le conducteur et son passager 



avant accéderont rapidement et confortablement à l’électronique 
des loisirs et de communication. L’autoradio haut de gamme 
Delta et le système de navigation fonctionnent à l’aide d’un 
système de réception à antennes multiples qui minimisent en 
premier lieu les parasites, la plupart du temps engendrés par la 
réflexion et la superposition des ondes radios. L’autoradio Delta 
est, entre autres, doté d’un grand afficheur à matrice à points 
(168 x 32 points) et d’un lecteur de CD intégré; il sera piloté au 
moyen d’un satellite de commande au volant. Cet autoradio 
constitue en outre le module de base d’un assistant de 
communication en option DVE (Digital Voice Enhancement). 
Toutefois ce système nécessite une extension avec système de 
sonorisation y compris amplificateur à 8 canaux (ou 12 canaux 
en présence du système de navigation). 
 
3.61 Système de navigation 
 
La nouvelle génération du système de navigation séduit par son 
toucher amélioré et sa commande intuitive. Le point du menu 
«sélection de trajets dynamique» avertit de façon précoce par 
affichage sur l’afficheur et message en clair en signalant les 
embouteillages, les barrages de route et calcule en cas de besoin 
la déviation la plus courte. Celui qui désire rafraîchir ses 
connaissances linguistiques peut se laisser guider en allemand, 
anglais, français, italien, portugais ou néerlandais. Un écran 
atteignant désormais 8x14 centimètres simplifie surtout la 
lecture des plans de ville. 
 
3.62 DVE (Digital Voice Enhancement) 
 
Plus la vitesse est élevée plus le son sera fort : à vitesse élevée, 
le niveau sonore dans l’habitacle augmente et les conversations 
s’effacent. Sur le nouveau Multivan, cela n’a plus de raison 
d’être : Volkswagen Véhicules utilitaires a mis au point un 
système acoustique spécial permettant une bonne 
communication entre les passagers sans qu’ils aient besoin 
d’élever la voix : c’est le système Digital Voice Enhancement, 
en abrégé : DVE que l’on peut obtenir sur demande quelque soit 
le niveau de finition. Grâce à ce système, les passagers peuvent 
s’entretenir sans peine où qu’ils soient assis et sans devoir forcer 
sur leurs cordes vocales ou tourner la tête. Le principe est simple 
: six petits microphones installés dans le ciel de pavillon 
amplifient les mots prononcés respectivement et les transmettent 
par les haut-parleurs de l’installation stéréo. Cela ne gêne en rien 
l’écoute de l’autoradio ou de la musique. 
Comme il y a toujours un seul microphone qui est activé 
automatiquement («celui qui parle le plus fort remportera la 
décision …»), les autres seront ainsi coupés, cela empêche 
qu’une cacophonie ne soit amplifiée via l’installation. Le 
conducteur peut régler l’intensité du système par paliers à l’aide 
d’une commande externe sur le tableau de bord. Si le client 
commande, en outre, une installation de téléphone mains libres, 
tous les occupants pourront participer à égalité à la conversation 
téléphonique car le signal téléphonique envoyé est toujours le 
signal du microphone du locuteur momentané. Donc: tous les 
passagers peuvent prendre part sur un même pied d’égalité à la 
conversation téléphonique. Des bruits indésirables, par exemple 
ceux qui se manifestent lors d’un parcours sous la pluie, sont 
filtrés par le logiciel de l’installation DVE. Bien sûr, ce système 



peut être déconnecté. L’élément de base nécessaire est un 
autoradio Delta6 ou le système de navigation associé à un 
système de sonorisation. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. Chauffage et climatisation  
Confort, puissance, diversité sans pareille 
 
 
• 4.1 Climatiseur de série 
• 4.11 Dégivrage des glaces latérales 
• 4.2 Ventilation du compartiment passager 
• 4.3 Système Climatronic à 3 zones 
• 4.31 Utilisation de la chaleur résiduelle 
• 4.5 Chauffage d’appoint 
• 4.6 Chauffage d’appoint à circulation d’eau 
• 4.7 Chauffage stationnaire à circulation d’air chaud 
 
 
Une bonne climatisation dans l’habitacle constitue un facteur 
important pour le bien-être. Cela s’applique particulièrement 
pour la personne prenant place au volant: une température 
équilibrée influe positivement sur le confort, la condition 
physique et donc la sécurité routière. La température, l’humidité, 
les positions des diffuseurs et la quantité d’air doivent être 
harmonisées entre elles et correspondre aux conditions 
atmosphériques momentanées. Un refroidissement rapide ou un 
réchauffement rapide de l’habitacle sont tout aussi importants 
qu’un fonctionnement sans courant d’air et peu bruyant. 
 
4.1 Climatiseur de série 
 
La dotation très complète de série du Multivan comporte un 
climatiseur à régulation manuelle. La sélection et 



l’harmonisation de nouveaux composants a permis d’augmenter 
les performances de l’ensemble du système de climatisation. 
 
4.11 Dégivrage des glaces latérales 
 
L’air climatisé parvient dans l’habitacle par le biais de divers 
diffuseurs logés dans le tableau de bord. Les diffuseurs à réglage 
individuel intégrés aux montants B constituent cependant une 
particularité. Ils dirigent l’air sortant pour assurer le dégivrage 
des glaces latérales au centre du véhicule et à l’arrière. Deux 
soufflantes de ventilateur à réglage séparé (Booster) vont réguler 
l’air climatisé mis en œuvre. En outre, de l’air refroidi est dirigé 
dans la boîte à gants largement dimensionnée. Un appareil de 
chauffage supplémentaire situé dans le panneau latéral droit 
avec son propre diffuseur près du sol procure une température 
agréable à l’arrière du véhicule. La commande de cet appareil de 
chauffage arrière et des deux soufflantes se fait au moyen d’un 
panneau de commande disposé au centre dans le ciel de 
pavillon. 
 
 
 
4.2 Ventilation du compartiment passagers 
 
La ventilation optionnelle du compartiment passagers augmente 
le confort aux places arrière. Elle dispose de diffuseurs 
multifonctionnels, qui en plus des quatre lampes de lecture, du 
panneau de commande du climatiseur arrière et de l’éclairage de 
l’habitacle, sont intégrés dans les deux barrettes fonctionnelles 
sous le ciel de pavillon. Grâce à ces diffuseurs, chaque passager 
assis à l’arrière peut soit couper le flux d’air, le diriger de façon 
ciblée sur sa personne ou le laisser passer, indirectement et sans 
courant d’air, le long du ciel de pavillon (de série à partir de la 
finition «Comfortline»). 
 
4.3 Système Climatronic à 3 zones 
 
Le Multivan «Highline» dispose en série d’un climatiseur 3 
zones à régulation électronique – dénommé Climatronic. C’est 
avec ce système que le conducteur, le passager avant et les 
passagers à l’arrière peuvent régler indépendamment les uns des 
autres, de façon personnalisée, leur «température de voyage». 
L’avantage essentiel du pilotage automatique est d’obtenir une 
climatisation de l’habitacle sans variations notoires de 
température. Le système Climatronic régule la température, la 
répartition d’air et la quantité d’air à la valeur fixée 
individuellement indépendamment du rayonnement solaire et 
des conditions atmosphériques. Un détecteur de qualité d’air 
contrôle, en plus l’air, frais aspiré de l’extérieur et commute 
automatiquement sur le recyclage d’air lorsque la concentration 
en polluants dans l’air frais dépasse une valeur déterminée. L’air 
aspiré et l’air recyclé dans le véhicule sont filtrés en continu. 
Bien sûr, il est également possible d’activer la position air 
recyclé au moyen d’une commande distincte. La ventilation du 
compartiment passager est de série en présence d’un climatiseur 
Climatronic. 
 
4.31 Utilisation de la chaleur résiduelle 
 



Pour un arrêt de courte durée pendant le trajet, le Multivan 
équipé d’un système Climatronic dispose de l’utilisation de la 
chaleur résiduelle. Ce dispositif permet après avoir coupé le 
moteur ayant atteint sa température de fonctionnement de 
réchauffer jusqu’à une demi-heure de temps l’habitacle par 
récupération de la chaleur contenue dans le liquide de 
refroidissement. La ventilation de l’habitacle et le système 
Climatronic sont disponibles en option pour le Multivan 
«Basic», le système Climatronic est disponible en option pour la 
version «Comfortline».  
 
 
 
 
4.4 Chauffage d’appoint 
 
Les moteurs Diesel à injecteurs-pompe mis en service sur le 
Multivan ne fournissent pas en hiver la quantité de chaleur 
nécessaire pour réchauffer l’habitacle en raison de l’optimisation 
de leur rendement. Afin de parvenir cependant à des 
«températures agréables et confortables» dans l’habitacle, un 
chauffage d’appoint fonctionnant à l’essence a été mis en 
service. Celui-ci régule automatiquement et met à disposition du 
circuit de chauffage du véhicule toujours la quantité de chaleur 
exacte et nécessaire. Avec une puissance calorique d’au 
maximum cinq kilowatts, il réduit la phase de fonctionnement à 
froid du moteur et agit positivement sur la consommation de 
carburant et les rejets de polluants. 
 
4.5 Chauffage d’appoint à circulation d’eau 
 
En option, un chauffage d’appoint à circulation d’eau peut être 
commandé pour toutes les motorisations du Multivan. Il se 
définit au moyen d’un chauffage d’appoint et fonctionne avec 
une batterie supplémentaire, même lorsque le moteur est à 
l’arrêt et réchauffe grâce à une commande de soupape 
exclusivement le circuit d’eau du chauffage. L’air réchauffé est 
réparti dans l’habitacle via les diffuseurs dans le tableau de bord 
et dans les montants B. La régulation en mode chauffage 
stationnaire se fait en fonction de l’équipement soit par 
commande manuelle soit par le système Climatronic. Une 
minuterie programmable permet de sélectionner librement la 
durée d’enclenchement automatique. Il est également possible, à 
la demande, de le faire fonctionner de façon totalement 
indépendante par la télécommande. Celle-ci permet à une 
distance d’au maximum 600 mètres d’enclencher et de couper 
par simple pression sur un bouton le système sans quitter son 
appartement. Le chauffage d’appoint à circulation d’eau assume 
la fonction d’un chauffage d’appoint sur les versions Diesel. 
 
4.6 Chauffage stationnaire à circulation d’air chaud 
 
Le diffuseur au plancher du chauffage stationnaire monté dans le 
montant B à droite répartit l’air chaud pour une part vers le 
poste de pilotage et pour une autre part vers l’arrière. 
Pour l’utilisation du Multivan comme espace de vie il est 
proposé un chauffage stationnaire à circulation d’air en option. 
En effet, par rapport au chauffage d’appoint à circulation d’eau, 
celui-ci autorise un fonctionnement bien plus long en raison de 



sa faible consommation de courant. Sur ce système la répartition 
de l’air chaud se fait par un diffuseur au sol intégré dans le 
montant B à droite qui va diriger et répartir en conséquence le 
flux d’air. Alors que la majeure partie de l’air chaud est dirigée 
vers l’arrière, un plus petit volume sera dirigé vers le conducteur 
et son passager avant. Une minuterie également programmable 
et intégrée dans la console de pavillon permet de sélectionner en 
toute liberté la durée de fonctionnement et la température 
voulue. Le système de refroidissement du moteur ne sera pas 
réchauffé par le chauffage d’appoint à circulation d’air chaud. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. Moteurs et boîtes de vitesses 



Des moteurs Diesel modernes à injecteurs-pompe, 
associés de série à des boîtes six rapports 
 
 
• 5.1 Moteur Diesel 4-cylindres de 1,9 litres 

à injecteurs-pompe 
• 5.2 Moteur Diesel 5-cylindres de 2,5 litres 

à injecteurs-pompe 
• 5.3 Moteur à essence 4-cylindres de 2 litres 
• 5.4 Moteur V6 de 3,2 litres 
• 5.5 Boîte mécanique 5 rapports 
• 5.6 Boîte mécanique 6 rapports 
• 5.7 Boîte automatique 6 rapports 
• 5.8 Transmission intégrale 4motion 
 
Sur le Multivan on assiste à la mise en service d’une nouvelle 
génération de moteurs Diesel. Tous ces moteurs utilisent 
désormais la technologie 
d’injection à injecteurs-pompe et sont dotés d’un 
turbocompresseur à gaz d’échappement avec turbine à géométrie 
variable et refroidissement d’air de suralimentation. Le principe 
de cette technologie est l’utilisation d’une pompe d’injection 
distincte par cylindre qui est directement située sur 
l’injecteur-pompe et constitue avec celle-ci une seule unité, 
l’injecteur-pompe. Cette construction extrêmement compacte 
autorise des pressions d’injection pouvant atteindre 2050 bars, le 
carburant étant directement injecté dans la chambre de 
combustion respective. L’avantage de cette technologie est un 
calcul de la quantité injectée adaptée au besoin, très exacte, tout 
en étant indépendante du régime et de la charge moteur; l’autre 
avantage étant la définition exacte du point d’injection. Cela 
permet de garantir une répartition et une combustion nettement 
meilleures des gouttelettes de carburant injecté. Grâce à une 
préinjection, le processus de combustion a été encore optimisé et 
les bruits de combustion nettement réduits. 
 
5.1 Moteur Diesel quatre cylindres de 1,9 litre 
 
Un moteur quatre cylindres puissant, développant 77 kW (104 
ch), constitue l’accès à la gamme des motorisations Diesel pour 
le Multivan. Grâce à la technologie injecteurs-pompe très 
efficace, à un turbocompresseur à gaz d’échappement avec 
géométrie variable de la turbine (VTG) qui procure un 
rendement maximum et au refroidissement d’air de 
suralimentation, ce moteur développe son couple maximum de 
250 newtonmètres dès que l’on a atteint un régime de 2000 
1/min. Associé à une boîte à cinq rapports, le Multivan 1,9 TDI 
se contente d’une consommation moyenne de 7,7 litres 
seulement sur cent kilomètres. Avec son réservoir d’une 
contenance de 80 litres, l’autonomie peut dépasser 1000 
kilomètres. L’épuration des gaz d’échappement est assurée par 
un catalyseur à oxydation. 
 
5.2 Moteur Diesel cinq cylindres de 2,5 litres 
 
Les chiffres de vente le confirment : les moteurs Diesel 
puissants sont les motorisations préférées sur le Multivan. Il ne 
fait aucun doute que le gros moteur Diesel à injecteurs-pompe 
de 2,5 litres, de conception entièrement nouvelle, avec 



respectivement deux soupapes par cylindre, répond à cette 
évolution. Ces motorisations cinq cylindres suralimentées 
permettent au Multivan d’atteindre des performances routières 
époustouflantes pour des consommations sobres. Pour ce 
nouveau moteur on a le choix entre une version 96 kW (130 ch) 
ou 128 kW (174 ch). Le couple maxi de 340 Nm de la première 
version est disponible à 2000 1/min alors que la version plus 
puissante fournit au même régime son couple maximum de 400 
Nm. Avec cet ensemble extrêmement puissant, le monospace 
atteint la marque des 100 km/h au bout de 12,2 secondes 
seulement. Ce qui surprend c’est la compacité extérieure et le 
faible poids de ce moteur cinq cylindres. Cela a été réalisé grâce 
à une pignonerie à denture oblique, disposée côté boîte de 
vitesses, qui entraîne outre les soupapes également tous les 
organes périphériques comme l’alternateur, la pompe à eau et la 
pompe à huile ainsi que la pompe de direction assistée et le 
compresseur du climatiseur. Outre la longueur réduite, 
l’avantage de cette pignonerie réside surtout dans son absence 
d’entretien. Une masselotte d’amortissement intégrée au 
vilebrequin vient compléter les mesures ayant abouti à cette 
compacité du moteur. 
 
5.3 Moteur à essence quatre cylindres de 2,0 litres 
 
La version de base est représentée par un moteur à essence 
quatre cylindres développant 85 kW (115 ch) avec arbre à cames 
en tête et deux soupapes par cylindre. Ce moteur de deux litres 
de cylindrée, connu du VW Sharan, se distingue surtout par son 
excellent silence de fonctionnement. Son couple maxi de 170 
Nm est disponible dans une plage de régimes allant de 2600 
jusqu’à  4000 tr/min. La consommation moyenne de ce moteur 
économique à quatre cylindres en ligne, doté d’un catalyseur 3 
voies est de 11,0 litres aux 100 kilomètres en moyenne. 
 
5.4 Moteur à essence six cylindres de 3,2 litres 
 
Le moteur haut de gamme est le V6 à quatre soupapes par 
cylindre emprunté à la VW Phaéton qui est, désormais, proposé 
avec 3,2 litres de cylindrée sur le Multivan. Cette augmentation 
de cylindrée profite surtout à la souplesse de cet ensemble 
mécanique développant 230 ch. Et finalement le couple 
maximum a été porté au chiffre fabuleux de 320 newtonmètres. 
Avec ce moteur, le Multivan V6 atteint une vitesse de pointe de 
206 kilomètres à l’heure. La consommation moyenne est de 12,2 
litres, ce qui reste dans la norme. 
 
5.5 Boîte mécanique 5 rapports 
 
Les moteurs à quatre cylindres quittent les chaînes de fabrication 
équipés de la boîte 5 vitesses, connue et qui a fait ses preuves 
sur le modèle précédent. Cette boîte MQ 250 D5 a uniquement 
subi une adaptation des démultiplications pour répondre à ses 
nouvelles missions imposées par une carrosserie plus 
volumineuse et plus lourde. Associée au moteur à essence quatre 
cylindres, cette combinaison moteur/boîte représente la version 
de base du Multivan. 
 
5.6 Boîte mécanique 6 rapports 
 



Tous les Multivan avec moteur cinq et six cylindres sont équipés 
en série d’une boîte mécanique à 6 rapports. Il a fallu pour cela 
mettre au point une boîte de vitesses entièrement nouvelle, 
pouvant transmettre les couples élevés des gros moteurs et 
résister au poids des véhicules. L’avantage des six rapports est 
qu’en raison de la faible extension de la plage des rapports 
d’engrenage, les démultiplications des différents rapports 
s’adaptent mieux aux états de charge spécifiques du moteur. Les 
répercussions sont importantes : comme le moteur peut 
fonctionner toujours dans la plage de régimes correspondant à 
son couple maximal, la consommation est réduite d’autant. 
 
5.7 Boîte automatique 6 rapports 
 
La boîte automatique 6 rapports Tiptronic pour un montage 
transversal représente un nouveau développement et est 
absolument unique au monde. Cette boîte sera exclusivement 
proposée pour les Multivan à traction avant et aussi uniquement 
en relation avec les moteurs cinq cylindres et six cylindres. 
L’avantage de la boîte Tiptronic réside dans la possibilité de 
passer les vitesses à la main. Pour cela, il faudra tirer le levier 
des vitesses soit vers l’arrière pour sélectionner un rapport 
supérieur soit le pousser vers l’avant afin que la boîte puisse 
passer une vitesse inférieure. Comme la boîte de vitesses 
surveille le régime moteur et la combinaison des rapports, toute 
erreur de passage des rapports est exclue. Un embrayage de 
prise directe réduira dans ce cas la consommation. En position 
«S», le programme de passage sportif des vitesses sera activé. 
 
5.8 Transmission intégrale 4motion 
 
Le Multivan sera proposé également en une version 
transmission intégrale à une date ultérieure. Contrairement au 
modèle précédent, on n’utilisera plus de visco-coupleur mais un 
coupleur Haldex sur cette version. Bien sûr, cette modification 
dans la transmission intégrale se traduira par une nouvelle 
désignation de ce monospace à quatre roues motrices. C’est 
ainsi que le monogramme utilisé jusqu’à présent «Syncro» sera 
rebaptisé en «4motion», qui est un nom propre au Groupe. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. Carrosserie, liaisons au sol et système de freinage 
Suspension à roue indépendante et système de 
freinage puissant 
 
 
• 6.1 Carrosserie 
• 6.2 Découplage du cadre auxiliaire à l’avant 
• 6.3 Assistant de freinage 
• 6.4 Train d’atterrissage à 16 et 17 pouces, ABS, MSR, 

ASR et EDS de série 
• 6.5 ESP sur le Multivan V6 de série 
• 6.6 Charge utile et poids tractés 
• 6.7 Direction, pneumatiques et roues 
 
La nouvelle génération du Multivan se fait immédiatement 
remarquer par son excellente maniabilité et sa sûreté de 
fonctionnement. Même lorsque la charge utile est maximale et à 
pleine charge moteur, ce grand monospace à traction avant 
séduit par un excellent comportement dynamique et une grande 
stabilité directionnelle. 
 
Les raisons de ce comportement dynamique exceptionnel 
résident surtout dans la grande rigidité de la carrosserie et la 
nouveauté de l’ensemble des liaisons au sol. Des jambes de 
force McPherson à l’avant et le principe éprouvé d’un essieu à 
bras oblique avec ressorts miniblocs et amortisseurs distincts à 
l’arrière confèrent au Multivan des qualités routières d’une 
berline. De plus, des barres stabilisatrices suffisamment 
dimensionnées contrecarrent sur les deux essieux l’inclinaison 
latérale du véhicule dans les virages (angle de roulis) alors que 
les amortisseurs asservis à la charge, qui fournissent un 
amortissement dur ou souple en fonction de la course de 
compression du ressort, augmentent le confort de suspension. 



 
6.1 Carrosserie 
 
Les liaisons au sol responsables de la grande stabilité 
directionnelle exigent une carrosserie rigide. Par ailleurs, les 
nombreux renforts de la caisse contribuent à la sécurité. Cela 
concerne surtout les longerons, qui servent de «trajets de charge 
principale» et qui doivent se déformer de façon ciblée pendant la 
collision. Cette déformation intentionnelle est calculée et 
obtenue par l’utilisation de tôles de cloisonnement et de 
fermeture, qui rigidifient en continu le longeron en direction de 
la cellule passagers. En cas de collision, il y aura formation de 
ce qu’on appelle des plis en accordéon, qui absorberont une 
grande part de l’énergie. Pour des vitesses de collision 
inférieures à 15 kilomètres/heure, les deux caissons de 
déformation du pare-chocs concerné absorberont l’énergie si 
bien qu’en cas d’impact léger, les pièces de carrosserie se 
trouvant derrière resteront intactes. 
Le renforcement du passage de roue augmente la rigidité des 
cadres de porte, ce qui, le cas échéant, facilitera l’ouverture des 
portes avant et permettra un sauvetage plus rapide des 
occupants. Une protection anticollision latérale hautement 
efficace fait également partie intégrante de cette carrosserie de 
sécurité à la finition très étudiée. Des longerons de bas de caisse 
largement dimensionnés, des supports de protection anticollision 
latérale dans les portes ainsi que la position assise élevée dans ce 
type de véhicule protègent les occupants en cas de collision 
latérale à gauche ou à droite. 
Des renforts supplémentaires au niveau des nœuds des montants 
de carrosserie améliorent encore la tenue aux vibrations de la 
carrosserie. 
 
6.2 Découplage du cadre auxiliaire avant 
 
Ce qui est nouveau sur le Multivan, c’est le découplage du 
berceau sur le train avant. Contrairement à la plupart des essieux 
McPherson, les bras transversaux et la barre stabilisatrice ne 
sont pas reliés directement à la carrosserie, mais sont disposés 
sur un cadre auxiliaire à son tour vissé à la carrosserie au moyen 
de paliers amortisseurs de vibrations. Vient s’appuyer également 
sur ce berceau séparé l’ensemble motopropulseur, ce qui procure 
un découplage extrêmement efficace des vibrations et augmente 
le confort. En outre, ce berceau sert de deuxième niveau de 
protection anticollision qui contribue en plus à l’absorption de 
l’énergie libérée lors d’un choc frontal. 
Associée à de grands silentblocs sur le train arrière, cette 
suspension des liaisons au sol et de l’ensemble mécanique 
assure une réduction frappante des bruits de moteur et des bruits 
de roulement qui pénètrent sinon dans l’habitacle. Des barres 
stabilisatrices conséquentes et une réduction de la hauteur de 15 
millimètres supplémentaires sur le train avant et de 20 
millimètres sur le train arrière viennent optimiser encore une 
fois – en option – les caractéristiques de comportement 
dynamique de ce grand monospace.  
 
6.3 Assistant de freinage 
 
Volkswagen Véhicules utilitaires est le premier constructeur à 
proposer dans ce segment des grand monospaces un assistant de 



freinage (de série sur le V6 et le moteur TDI 128 kW) en plus du 
système ESP en option (de série sur la version V6). Des 
analyses ont montré que les conducteurs n’appuyaient pas 
suffisamment fort sur la pédale de frein en cas de freinage 
d’urgence afin de déclencher la plage de régulation de l’ABS. 
Cela entraîne une perte de plusieurs mètres de distance de 
freinage très précieux et qui peuvent sauver la vie. Afin d’éviter 
cela, l’assistant de freinage viendra épauler à partir d’une 
certaine vitesse d’enfoncement de la pédale le fonctionnement 
normal du servofrein en lui fournissant une pression de freinage 
supplémentaire. Conséquence: il y aura montée plus rapide 
jusqu’à la pression maximale de freinage dans le maître-cylindre 
de frein et la plage de régulation d’ABS sera atteinte plus 
facilement. En outre, un servofrein tandem plus important 
diminuera considérablement l’effort que le conducteur doit 
fournir sur la pédale. 
 
6.4 Train d’atterrissage à 16 et 17 pouces , ABS, MSR, 
ASR et EDS de série 
 
Volkswagen Véhicules utilitaires pose aussi des jalons dans le 
dimensionnement du système de freinage, qui se compose de 
quatre étriers flottants à un piston et de quatre disques de frein 
ventilés de l’intérieur. C’est ainsi que sera proposé pour les 
motorisations jusqu’à 128 kilowatts un système de freinage à 16 
pouces et sur le moteur V6 de 170 kilowatts tous les modèles 
Multivan seront freinés par un système de freinage à 17 pouces. 
Ces systèmes permettent à Volkswagen Véhicules utilitaires de 
réaliser des valeurs de freinage remarquables dans cette 
catégorie des grand monospaces. Le frein à main agit sur les 
roues arrière. Un ABS à quatre canaux de série et un système 
ASR faisant également partie de la dotation de base, qui 
intervient aussi par sa régulation dans la gestion moteur, 
viennent compléter le pack sécurité actif du nouveau Multivan. 
 
6.5 ESP sur le Multivan V6 de série 
 
L’ESP (programme électronique de stabilité) freine en cas de 
besoin les roues séparément les unes des autres afin d’empêcher 
le basculement du véhicule suite à des manœuvres brusques ou 
pour éviter un dérapage et perte de cap. En outre, l’ESP 
intervient dans la gestion moteur et réduit si cela est nécessaire 
les gaz. Pour la première fois, l’ESP est proposé également en 
option sur la version à transmission intégrale du Multivan en 
plus de son utilisation sur la version à traction avant (en série sur 
la version V6). En effet, avec la décision d’utiliser un coupleur 
Haldex comme nouvelle technique à transmission intégrale sur 
le Multivan, il est désormais possible de doser séparément la 
pression de freinage respective des différentes roues, même sur 
une transmission à quatre roues, sans que cela n’entraîne un 
couplage entre les trains avant et arrière. Ce pilotage 
indépendant du freinage était contrecarré par le visco-coupleur 
utilisé autrefois. Un autre avantage de la nouvelle technologie 
est illustré par la possibilité de faire varier de façon 
pratiquement illimitée la répartition de la force entre le train 
avant et le train arrière au moyen d’un bus de données CAN et 
de l’adapter au mode de conduite respectif. Cela implique une 
grande sécurité de conduite et une bonne traction quelque soient 
les conditions atmosphériques et routières. 



 
 
6.6 Charge utile et poids tractés 
 
En fonction de la version d’équipement, le poids total autorisé 
du Multivan peut atteindre 3000 kilogrammes. Cela ne modifie 
en rien ses qualités routières, semblables à celles d’une berline. 
Avec un poids tracté maximum de 2,5 tonnes, le Multivan se 
présente comme un tracteur idéal. Il faut noter alors que le poids 
total dépendra de la motorisation montée sur le véhicule. C’est-
à-dire que l’ensemble du train routier, entraîné par un quatre-
cylindres pourra atteindre 4,9 tonnes et 5,2 tonnes pour des 
motorisations à cinq ou à six cylindres. 
 
6.7 Direction, pneumatiques et roues 
 
Autre élément contribuant au confort routier équilibré de ce 
véhicule c’est la direction assistée à crémaillère qui se distingue 
par le faible effort qu’elle exige et sa grande précision. Avec une 
démultiplication de 1:15,8, il suffit de 3,3 rotations pour amener 
le volant d’une butée à l’autre. Et bien que le pincement et aussi 
les pneumatiques de série (215/65 R 16 102 H) du nouveau 
Multivan aient été augmentés, l’empattement mesurant 
désormais 3000 millimètres a permis de réduire de près d’un 
mètre le rayon de braquage nécessaire à ce véhicule à traction 
avant. La stabilité directionnelle, l’agilité, la maniabilité font 
partie des qualités qui qualifient les liaisons au sol du nouveau 
Multivan. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7. Protection contre la corrosion, environnement 
et recyclage 
Bien protégé de tous côtés 
 
 



• 7.1 Revêtement du soubassement et protection par 
galvanisation 

• 7.2 Etanchement de la carrosserie et protection des corps 
creux 

 
 
La compatibilité avec l’environnement et protection contre la 
corrosion sont souvent dans un rapport tendu. C’est ainsi que les 
produits qui endiguent, voire même empêchent, le processus 
naturel de décomposition des métaux sont souvent difficilement 
recyclables, voire même dangereux pour la santé – que ce soit 
lors de leur production, de leur traitement ou de l’élimination 
des déchets. 
Afin de contenir l’utilisation de produits visant à combattre la 
corrosion, la protection contre la corrosion démarre dès la 
conception. C’est ainsi que l’on a veillé à ne pas créer 
d’éventuels «foyers de rouille». Pour cette raison les deux portes 
coulissantes se ferment à fleur de carrosserie. C’est-à-dire que 
sur le modèle précédent les portes coulissantes étaient exposées 
aux jets d’eau et aux jets de pierre provoqués par les roues 
avant. Sur le Multivan, c’est l’ensemble du bas de caisse qui 
protège la partie basse de toutes les portes. 
 
7.1 Revêtement du soubassement et protection par galvanisation 
 
Volkswagen Véhicules utilitaires a emprunté de nouvelles voies 
dans le domaine de la protection contre la corrosion dans ce 
segment. Les efforts ont porté principalement sur le 
soubassement. La protection du soubassement que l’on injecte 
couramment a été remplacée sur le nouveau Multivan par des 
caches en matière plastique à plusieurs éléments. Cela a permis 
de supprimer la protection du cadre plancher par injection de 
cire. Autre effet positif de ce revêtement total : les bruits 
extérieurs provoqués par exemple par les jets de pierre ou d’eau 
sont vraiment amortis d’autant plus que tous les passages de 
roue ont été également dotés de coquilles de passage de roue en 
matière plastique. En outre, le cadre plancher au complet du 
Multivan a fait l’objet d’une galvanisation à chaud. Les tôles 
extérieures de la carrosserie comme les capots, les portes et les 
ailes ont été traités par  zingage électrolytique pour garantir une 
grande qualité de surface. 
 
 
 
 
 
7.2 Etanchement de la carrosserie et protection des corps creux 
 
Comparé aux procédés antérieurs, le nouveau dispositif 
d’étanchement de la carrosserie qui a été mis en place pour la 
production du nouveau Multivan est plus compatible pour 
l’environnement et les humains. En effet, d’une part ce 
traitement piloté par des robots réduit les travaux effectués bras 
au-dessus de la tête, mauvais à la santé, et d’autre part cette 
application effectuée de façon mieux ciblée économise en fin de 
compte du produit. Les pertes par brouillard de pistolage sont 
pratiquement réduites à zéro grâce à ce procédé spécial. 
L’atelier de peinture est également respectueux de 
l’environnement. Toutes les laques colorantes sont à base d’eau. 



La protection des corps creux est effectuée au moyen d’un 
procédé d’immersion à la cire, breveté par Volkswagen. 
Contrairement au procédé traditionnel, les corps creux du cadre 
plancher ne sont plus injectés, mais ils sont remplis 
complètement de cire et puis vidés de nouveau. Des feuilles 
plastiques de protection sont apposées à différents endroits de la 
carrosserie pour prévenir tout endommagement dû aux passages 
fréquents et aux jets de pierre. Le résultat de toutes ces mesures 
se traduit par une garantie de trois ans sur la peinture et d’une 
garantie de 12 ans contre toute perforation de la carrosserie par 
corrosion. Il n’y a aucune présence d’amiante ni de métaux 
lourds sur le nouveau Multivan. 


